GRAND RESORT
BAD RAGAZ

ONLINE AGB’S

1.1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden ,AGB" genannt) gelten flr die
Buchung bzw. Bestellungen von verschiedenen Leistungen aus dem gesamten
Leistungsangebot (im Folgenden ,Leistungen®™ genannt) der Grand Resort Bad Ragaz AG,
Pfaferserstrasse 8, 7310 Bad Ragaz (im Folgenden ,,GRBR AG" genannt) durch den Kunden
bzw. Gast (im Folgenden ,Kunden™ genannt). Alle von der GRBR AG unterbreiteten
individuellen Angebote basieren auf den folgenden AGB. Sie sind integraler Bestandteil der
rechtlichen Rahmenbedingungen jeder individuellen Buchung und Bestellung fur die
Leistungen.

1.2. Von den AGB abweichende, anderslautende Vertragsbedingungen, namentlich auch solche,
welche der Kunde zusammen mit der Vertragsannahme fiir anwendbar erklart, haben nur
Glltigkeit, wenn und soweit sie von der GRBR AG ausdriicklich und in schriftlicher Form
akzeptiert worden sind.

1.3. Zudem dienen die folgenden AGB als Erganzung zu den GRBR Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,Allgemeinen AGBs" genannt) und den GRBR
Geschaftsbedingungen fir Veranstaltungen und Gruppenreservierungen (im Folgenden
~Gruppen AGBs" genannt). Im Falle eines Widerspruchs zwischen diesen AGB und den
Allgemeinen AGBs bzw. den Gruppen AGBs gehen die Bestimmungen der Allgemeinen AGBs
bzw. Gruppen AGBs vor. Die nachfolgend verwendete mannliche Form beinhaltet auch die
weibliche Form des jeweiligen Begriffs.

1.4. Vertragssprache ist Deutsch.

2.1. Die Darstellung der Leistungen durch die GRBR AG stellt noch kein rechtlich bindendes
Angebot, sondern die Aufforderung zur Buchung bzw. Bestellung dar.

2.2. Sofern nicht anders vereinbart, kommt der Vertrag durch die schriftliche und
Ubereinstimmende Erklarung beider Vertragspartner (d.h. der GRBR AG und dem Kunden)
zustande. Ist der Kunde nicht selbst Vertragspartner, sondern erfolgt die Buchung bzw.
Bestellung fur einen Dritten als Vertragspartner, so haftet der Kunde neben dem
Vertragspartner solidarisch ftir alle Verpflichtungen aus dem Vertrag.

2.3. Fur Reservationen von Hotelzimmern gilt, abweichend von Ziffer 2.2 folgendes: Nachdem der
Kunde eine Zimmerreservierung getatigt hat, erhalt er eine schriftliche Bestatigung (in der
Regel per E-Mail) von der GRBR AG. Bis zu dieser Bestatigung gilt der Vertrag zwischen dem
Kunden und der GRBR AG noch nicht als zustande gekommen. Der Vertrag zwischen dem
Kunden und der GRBR AG kommt erst mit der Zusendung der schriftlichen
Reservierungsbestatigung (in der Regel per E-Mail) durch die GRBR AG an den Kunden
verbindlich zustande.

2.4. Vor Ort, telefonisch oder per E-Mail getdtigte Buchungen von Restaurantleistungen,
Behandlungen im Thermal Spa und/oder medizinischen Zentrum kénnen auf Wunsch des
Kunden schriftlich bestatigt werden. Grundsatzlich kommt der Vertrag auch ohne schriftliche
Bestatigung gestutzt auf die Ubereinstimmende Erklarung zustande. Wiinscht der Kunde eine



schriftliche Bestdtigung (in der Regel per E-Mail) kommt der Vertrag erst durch den Versand
der Bestatigung durch die GRBR AG zustande.

3.1 Preise

Die Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) oder Euro (€) inkl. der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

Zimmerpreise und Ubernachtungsarrangements enthalten neben dem Friihstiick vom Buffet
oder am Bett serviert, den Service sowie die gesetzliche Mehrwertsteuer. Inbegriffen ist zudem
die freie Benutzung des Thermal Spa auf Gber 6050m2 (ohne Private Spa) sowie der Zutritt zur
Baderwelt der Tamina Therme auf 7'300m2 (ohne Sauna). Der Zugang zum Helenabad ist
Jugendlichen ab 16 Jahren gestattet.

3.2 Zwischen- und Abschlussrechnung

Wahrend des Aufenthaltes erhalt der Kunde wdchentlich eine Zwischenrechnung Gber die bis
dahin erbrachten Leistungen. Die Schlussabrechnung ist spatestens bei der Abreise zahlbar.

3.3 Zahlungsmittel

Barzahlung, Maestro, Postcard, Visa, MasterCard, American Express, My One Card, Bonuscard
3.22 Zahlungen in Euro (€)

Am Tag der Rechnungsstellung gilt der jeweilige Tageskurs.

3.32 Krankenkassen-Kostengutsprachen

Um Rechnungen direkt mit Krankenkassen abrechnen zu kénnen, bedarf es der schriftlichen
Kostengutsprache der Krankenkasse. Diese sollte vor, spatestens aber wahrend des
Aufenthaltes bei GRBR AG eingehen und vorliegen. Ohne Kostengutsprache miissen die
bezogenen Leistungen direkt vor Ort beglichen werden (Ziff. 3.2).

3.4 Bezug und Riickgabe der Hotelzimmer und Suiten

Zimmerbezug (Check-in) ab 15 Uhr des Anreisetages Zimmerriickgabe (Check-out) bis 12 Uhr
des Abreisetages

3.5 Garantien per Kreditkarte und Vorauszahlungen

Mit der Bekanntgabe der Kreditkarten-Nummer inkl. Gultigkeitsdatum garantiert der Kunde fur
seine bestdtigte Buchung. Die Garantien mittels Kreditkarte werden von der GRBR AG
elektronisch verarbeitet und bediirfen keiner schriftlichen Bestdtigung des Kunden. Als
alternative Garantie der Reservation wir dem Kunden auch die Maoglichkeit einer
Vorauszahlung auf das Konto Nr. 254-K6260206.0 BC 254 bei der UBS AG, CH-8098 Ziirich,
geboten, dies unter Hinweis auf den gebuchten Aufenthalt. Die Vorauszahlung wird der
Rechnung bei Abreise vollumfanglich gutgeschrieben.

3.6 Annullationsregelung

Kostenlose Stornierung bis 7 Tage vor Anreise moglich. Bei spateren Stornierungen stellen wir
100% des gesamten Aufenthalts in Rechnung. Stornierungen und Anderungen miissen in
schriftlicher Form an reservation@resortragaz gesendet werden. Annullationen fiir gebuchte
Treatmentleistungen im Thermal Spa, im Medizinischen Zentrum, beim Coiffeur,
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Golfabschlagzeiten auf einem der beiden Golfplatze sowie Tischreservationen in den
Restaurants missen mindestens 24 Stunden vor dem Termin bei GRBR AG eintreffen. Trifft eine
Annullation weniger als 24 Stunden vor dem gebuchten Termin ein, behélt sich GRBR AG vor,
die gebuchte Leistung in Rechnung zu stellen. An Stelle der Annullation kénnen die gebuchten
Leistungen von einer vom Kunden entsandten Ersatzperson in Anspruch genommen werden.

3.7 Schadenersatzpflicht

Entsteht der GRBR AG durch die nicht vertragsgerechte Beanspruchung der gebuchten
Leistungen (z.B. zu spate Annullation, Nichterscheinen, verspatete Ankunft, vor-zeitige Abreise)
ein Schaden, geht dieser zu Lasten des Kunden.

4.1 Gutscheinarten

Die GRBR AG kann den Erwerb von Gutscheinen gegen Entgelt anbieten, welche zum Bezug der
auf dem Gutschein beschriebenen Leistung (,, Leistungsgutschein”) oder zum Bezug der auf dem
Gutschein beschriebenen Leistung bis zu einem bestimmten Wert (,Wertgutschein®)
berechtigt. Leistungs- und Wertgutscheine kénnen fir folgende Gegenleistungen angeboten
werden:

o Ubernachtungsgutschein (Grand Hotel Quellenhof & Spa Suites, Grand Hotel Hof
Ragaz)
o Verpflegungsgutschein (IGNIV by Andreas Caminada, Memories, verve by sven,

Zollstube, Namun, Olives d’Or, gladys, Golf Bistro, Café Therme, verve by sven Bar, Hof Bar,
Sushi-Take-Away KQOiSO, Salon Davidoff, Golden Wave Bar)

¢ Wellnessgutschein (Thermal Spa, Hair Spa, Thamina Therme)

e Golfgutschein (Golf Club Bad Ragaz, Golf Club Heidiland)

e Gutschein fir das Medizinische Zentrum

e Tamina Schlucht

e Kaufgutschein (CadEau, Grande Fleur, Thermen Shops)

e Kombinierte Gutscheine (Kombination aus den oben genannten Gegenleistungen)

Personalisierte Gutscheine sind personlich einzulésen und nicht an Dritte libertragbar.

Gutscheine der GRBR AG sind in keinem Fall im Casino Bad Ragaz einlosbar.

4.2 Ubergabe der waren / Des Gutscheins / Bereitstellung zum Download
(print@home)

Die Ubergabe der Ware/des Gutscheins erfolgt in der Variante , per Postversand” nach erfolgter
Bezahlung durch Lieferung an die vom Kunden angegebene Lieferadresse. Die Versandkosten
werden dem Kunden noch vor Abschluss der Bestellung auf der Bestellseite angezeigt. Bei
Lieferungen ins Ausland tibernimmt der Kunde die zusatzlichen Steuern und Zélle. Die GRBR AG
wird die auf der Website angegebenen Lieferfristen grundsatzlich einhalten, sofern die eigene
Belieferung in der angegebenen Zeit erfolgt. Die GRBR AG ist zu Teillieferungen berechtigt.
Daraus allenfalls entstehende Mehrkosten werden dem Kunden nicht in Rechnung gestellt. In
der Variante , Abholung im Grand Resort” wird die Ware/Gutschein im Grand Resort nach
erfolgter Bezahlung libergeben. Bei einer Gutscheinbestellung kann der Gutschein online als
PDF-Dokument bezogen und lokal vom Kunden ausgedruckt werden (Print@Home). Dafiir wird
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der Adobe Acrobat Reader auf einem Windows oder Macintosh System benétigt. Der Kunde ist
dafiir verantwortlich, dass die noétigen Voraussetzungen fiir den Druck des Gutscheines
vorhanden sind. Der Kunde trifft die erforderlichen Vorsichtsmassnahmen, um einen Gebrauch
durch Unbefugte oder einen Missbrauch zu verhindern. Bei gekauften und zu Hause
ausgedruckten Gutscheinen hat der Kunde sicherzustellen, dass sein Gutschein vor Missbrauch
(z. B. Kopieren, Verdndern oder Ausdrucken durch Unberechtigte) geschiitzt ist. Gekaufte
Gutscheine dirfen weder im Internet oder anderen Netzwerken weitergegeben, noch
gewerblich genutzt werden. Ausgedruckte Gutscheine sind so aufzubewahren, dass samtliche
Angaben auf dem Gutschein und insbesondere die Gutscheinnummer gut lesbar bleiben. Die
GRBR AG ibernimmt keinerlei Haftung fir Schaden, der dem Kunden aus Gebrauch bzw.
Missbrauch durch Unbefugte bzw. aufgrund von nicht lesbaren Gutscheinen entsteht.

4.3 Preise

Die Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) oder Euro (€). Bei Bezahlung in Euro gilt
der am Zahlungstag jeweils geltende Tageskurs. Die Bezahlung auf Rechnung ist nur in CHF
moglich. Die Preise verstehen sich inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer.

4.4 Zahlungsmittel

Der Kunde hat die Wahl zwischen folgenden Zahlungsmitteln: Mastercard, American Express,
Visa Card und Diners Card

4.5 Giiltigkeitsdauer der Gutscheine

Leistungs- und Wertgutscheine sind nach vollstandiger Bezahlung ab Datum des Gutscheins (=
Datum der elektronischen Bestatigung der GRBR AG) giiltig. Unter Berlicksichtigung der
gesetzlichen Verjahrungsfristen richtet sich die Giltigkeitsdauer der Gutscheine nach der
jeweiligen Gutscheinart:

e Ubernachtungsgutschein: 10 Jahre ab Datum des Gutscheins
e Verpflegungsgutschein: 5 Jahre ab Datum des Gutscheins
e Wellnessgutschein: 10 Jahre ab Datum des Gutscheins
e Golfgutschein: 10 Jahre ab Datum des Gutscheins
e Gutschein fir das Medizinische Zentrum: 5 Jahre ab Datum des Gutscheins
e Tamina Schlucht 10 Jahre ab Datum des Gutscheins
e Kaufgutschein: 5 Jahre ab Datum des Gutscheins
e Kombinierte Gutscheine Dauer der langsten Gegenleistung

Fir ohne Gegenleistung angebotene Leistungen bzw. Gutscheine der GRBR AG gelten die
Bestimmungen in Ziffer 3.3 der Allgemeinen AGB’s.

4.6 Besondere Bestimmungen betreffend Leistungsgutscheinen

Leistungsgutscheine d.h. keine reinen Wertgutscheine) geben dem Kunden bzw. dem
Gutscheininhaber keinen Anspruch auf Leistungserbringung an einem beliebigen Datum bzw.
zu beliebiger Zeit. Es obliegt dem Kunden bzw. Gutscheininhaber, eine konkrete Terminanfrage
bei GRBR AG fiir die Gutscheinleistung zu machen. Nimmt ein Kunde bzw. Gutscheininhaber
einen fir die Leistungserbringung reservierten Termin nicht wahr (no show oder kurzfristige
Annullation), gelten die Annullationsbedingungen gemass Ziff. 3.6.

4.7 Riicksendung / Riickvergiitung
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Leistungs-, Nachtigungs- und Wertgutscheine werden von GRBR AG innerhalb von 10 Tagen
nach Ausstellungsdatum gegen Gutschrift zurickgenommen. Produkte in tadellosem,
verkaufsfahigem und ungedffneten Zustand aus dem Online-Shop werden innerhalb von 10
Tagen (Datum der Rechnung) gegen Gutschrift zuriickgenommen. Bei Herstellungsfehlern und
Falschlieferungen von Produkten werden die betreffenden Artikel gegen ein tadelloses bzw.
richtiges Exemplar umgetauscht, sofern der Kunde innert 10 Tagen nach Erhalt das Produkt
gepruft und retourniert hat. Bei Ricksendungen sind jeweils Kundennummer,
Rechnungsnummer und Grund der Riicksendung anzugeben. Die Riicksendung erfolgt auf
eigene Haftung und Gefahr des Kunden.

Die folgenden Datenschutzbestimmungen gelten fir diese wie analog auch fir andere
Websites der GRBR AG. Durch das Aufrufen und Verwenden dieser Website fiir Online-
Transaktionen erklart der Kunde sein Einverstandnis mit den nachfolgenden Bestimmungen. Ist
der Kunde damit nicht einverstanden, stehen ihm die konventionellen Kontaktmoglichkeiten
flr Buchungen und Bestellungen zur Verfigung (personlich, telefonisch, Briefpost, Fax).Die
beschriebenen Regeln gelten fiir diese Seite und fiir andere Grand Resort Bad Ragaz Seiten im
Internet. Wenn Sie diese Seiten verlassen und Drittseiten besuchen, lesen Sie bitte deren
Datenschutzregeln. Wenn Sie mit den Regeln der Drittseiten nicht einverstanden sind, diirfen
Sie die Seiten nicht verwenden. Durch das Aufrufen und Verwenden dieser Seiten erklaren Sie
sich mit diesen Regeln einverstanden.

5.1 Identifizierung von Kunden der Online-Buchungs- und Shop-Seiten

Zur Beantwortung von Fragen, Bearbeitung von Bestellungen/Reservationen oder Betreuung
interaktiver Kundenprogramme kann es erforderlich sein, nach persénlichen Daten wie Name,
Adresse, E-Mail, Telefonnummer des Kunden zu fragen bzw. von ihm zusatzliche Informationen
anzufordern. Die GRBR AG wird, falls hierflir kein gesetzlicher Zwang besteht, derartige
Informationen nicht ohne Einverstandnis des Kunden an Dritte weitergeben, es sei dennin dem
Umfang, wie sie zur Bearbeitung und der Ausfiihrung von Anfragen und Bestellungen oder fir
die Betreuung interaktiver Kundenprogramme bendtigt werden. Die GRBR AG kann diese Daten
auch fir die Kontaktaufnahme mit Kunden per Post, E-Mail oder Telefon verwenden, um die
Kunden tber neue Produkte, Dienstleistungen oder Angebote der GRBR AG zu informieren. Der
Kunde gewahrt der GRBR AG hiermit auch das Recht, alle kundenseits bereitgestellten
Informationen zu den vorstehend erwdhnten Zwecken mit anderen, mit der GRBR AG
verbundenen Unternehmen auszutauschen. Zusatzlich zu den von Kunden bereitgestellten
personlichen Informationen verwendet die Seite moglicherweise Technologie, mit deren Hilfe
bestimmte technische Informationen seitens des Kunden wie die Internet-Protokolladresse,
das Betriebssystem des Computers, den Typ des Browsers, Zugriffsmuster und die Adresse
anderer verbundener Websites gesammelt werden kénnen.

5.2 Sicherheit

Die Bereitstellung personlicher Daten, ob dies personlich, telefonisch oder Uber das Internet
geschieht, ist mit gewissen, technologisch inhdrenten Risiken verbunden (z.B. allfallige
Manipulationen oder Sabotage). Die GRBR AG trifft in zumutbarem Umfang Vorkehrungen, um
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unbefugten Zugriff auf personlichen Daten der Kunden sowie die unbefugte Verwendung oder
Verfalschung dieser Daten zu verhindern und die entsprechenden Risiken zu minimieren (z.B.
Verwendung von Verschliisselungstechniken beim Sammeln und Ubertragen vertraulicher
Daten wie Kreditkarteninformationen). Daten, die {iber ein offenes Netz wie das Internet oder
einen E-Mail-Dienst Ubermittelt werden, sind fiir jedermann einsehbar. Die GRBR AG kann die
Vertraulichkeit von Mitteilungen oder Unterlagen, die lber solche offene Netze libermittelt
werden, nicht garantieren. Der Kunde ist sich bewusst, dass bei Bekanntgabe
personenbezogener Informationen Uber ein offenes Netz Dritte potenziell auf diese
Informationen zugreifen und folglich die Daten ohne Zustimmung des Kunden sammeln und
nutzen kénnen. Die Datenlibermittlung lber solche Netze erfolgt - unabhangig vom Standort
des Absenders und Empfangers - haufig und ohne Kontrollen auch Giber Drittstaaten, d.h. auch
Uber Lander, die nicht das gleiche Datenschutzniveau bieten wie das Domizilland des Kunden
bzw. der GRBR AG. Fiir bestimmte Dienstleistungen werden die Kunden-Daten mit starker
Verschlisselung Gbermittelt (beispielsweise beim Buchen oder Kaufen von Dienstleistungen).
In diesen Fallen wird der Kunde speziell auf die Behandlung der Daten sowie auf Einzelheiten
betreffend die Verschliisselung hingewiesen. Daten kénnen wahrend der Ubertragung verloren
gehen oder von unbefugten Dritten abgefangen werden. GRBR AG lbernimmt fir die
Sicherheit der Daten wahrend der Ubermittlung iiber das Internet keine Verantwortung und
lehnt jede Haftung fiir mittelbare und unmittelbare Verluste ab. Sollte es der Kunde aus
Grinden der Sicherheit flir notwendig oder vernilinftig erachten, hat er andere
Kommunikationsmittel zu benutzen. Es konnen Cookies an den Computer des Kunden gesendet
werden. Cookies sind eine Informationskette, die von einer Webseite gesendet und auf dem
Computer gespeichert wird. Es konnen spezifische Cookies eingesetzt werden, um beim Besuch
dieser Website automatisch Daten (iber deren Nutzung zu erheben. Zu diesen Daten gehoren
kundenseits die IP-Adresse, Daten (iber die Bereiche der Website, die den Kunden
interessieren, sowie andere Daten, die der Kunde bezieht oder eingibt (unter anderem Domain-
Name, Internet Service Provider, Protokoll, Browsertyp, Betriebssystem usw.). Diese
Informationen werden in erster Linie zur Verwaltung der Website, zur Zusammenstellung
demografischer Daten und zur Uberwachung der Nutzung und Leistungsfihigkeit der Website
gesammelt. Bei Deaktivierung der Cookie-Funktion werden moglicherweise nicht alle
Informationen auf dieser Website empfangen.

5.3 Richtigkeit der Zusammengetragenen Daten

Die GRBR AG kann auf eigene Initiative oder auf Wunsch des Kunden hin unvollstindige,
fehlerhafte oder veraltete persénliche Daten vervollstandigen, berichtigen oder 16schen, die
von der GRBR AG im Zusammenhang mit dem Betrieb dieser Seite gespeichert werden.

5.4 Minderjahrige

Personen unter 18 Jahren dirfen ohne Einwilligung der Eltern oder der gesetzlichen Vertreter
weder Informationen an die GRBR AG weiterleiten noch auf dieser Seite Einkaufe oder sonstige
Rechtsgeschafte tatigen, sofern dies nicht unter geltendem Recht zulassig ist.

Anderungen und Erganzungen dieser AGB durch GRBR AG sind jederzeit zulassig. Es gilt jeweils
die bei der elektronischen Bestatigung der GRBR AG geltende, online publizierte Version.
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Im Falle von Streitigkeiten ist ausschliesslich schweizerisches Recht anwendbar. Der
Gerichtsstand bestimmt sich nach dem Gerichtsstandsgesetz und liegt bei Bestellungen durch
den Kunden am Wohnsitz des Kunden oder am Sitz von GRBR AG (Bad Ragaz). Bei Bestellungen,
die nicht von Privatpersonen in Auftrag gegeben wurden, gilt als ausschliesslicher Gerichtsstand

Bad Ragaz.
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